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O AUREA FATIMA HOTEL CONGRESS & SPA possui o Selo
Clean & Safe e aplica as medidas de contingéncia a Covid-19
recomendadas pelo Turismo de Portugal e pela DGS, bem como

legislacao em vigor no ambito da estratégia nacional de
combate a pandemia.

Todos os procedimentos estao detalhados no Protocolo
Interno, que pode consultar na sua versao completa na rececao
do hotel.

Estamos ansiosos por recebé-lo(a) com a dedicacao de sempre
e com toda a seguranca.

A Direcao




CLIENTES

e O acesso ao hotel esta condicionado a apresentacao de Certificado
Digital COVID da UE ou teste negativo, sendo possivel efetuar
autoteste no check-in;

e No check-in, o rececionista procede ao controlo da temperatura
(sem registo) de todos os hospedes;

e O uso de mascara é obrigatorio nos espacos comuns do hotel;

e Antes do check-in, das refeicoes e da utilizacao de qualquer servico
e/ou espaco do hotel devera higienizar as maos;

o Utilize a etiqueta respiratoria e correto distanciamento social de 2
metros em relacao a outros hospedes (exceto coabitantes);

e O hotel disponibiliza um Kit de Protecao Individual que contém
mascara, alcool gel e cobre pés que podera adquirir na rececao;

e O elevador deve ser partilhado apenas por pessoas do mesmo
agregado familiar ou da mesma reserva;

e No caso de reserva com permanéncia, o hospede podera optar pela
nao limpeza do quarto;

¢ Disponibilizam-se, a pedido, Manual de A a Z (que pode ser
consultado na rececao ou através de QR Code no quarto), amenities
de escritorio, cobertores e balanca;

e O mini-bar é abastecido a pedido.

FUNCIONARIOS

o E efetuado o controlo de temperatura diario a todos os funcionarios;

e Todos os funcionarios estao equipados com EPI’'s (Equipamentos de
Protecao Individual): Mascara e luvas no servico de cozinha,
restaurante, bar e housekeeping; Mascara e viseira no servico de
bagageiro; Bata, viseira, touca e cobre pés pelas equipas de 1°
intervencao do housekeeping; Mascara na rececao.



e Procedemos ao reforco da higienizacao e desinfecao das
superficies, areas de contato e equipamentos partilhados, mediante
utilizacao de produtos com atuacao antiviral;

e Os quartos atribuidos estiveram desocupados, no minimo, 24 horas
antes de novas reservas, sendo implementado um rigoroso plano de
higienizacao que inclui a remocao e limpeza de toda a roupa e
desinfecao profunda de todas as superficies e objetos;

e Os utensilios das refeicoes, como pratos, copos, talheres e
guardanapos, sao entregues ao cliente no momento da escolha do
menu;

e A loica utilizada pelos clientes & lavada na maquina de lavar com
detergente, a temperatura elevada (80-90°C);

e Os carrinhos utilizados para o servico de quartos, assim como outros
equipamentos de transporte sao higienizados apos cada utilizacao.

A capacidade maxima do bar Ametista e dos Restaurantes
Malaquite e Fluorite foram reduzidas;

e Massagens, o circuito Spa (jacuzzi, sauna e banho turco) e o ginasio
estao sujeitos a marcacao prévia. A utilizacao simultanea so6 é
permitida a hospedes coabitantes ou que partilhem a mesma
reserva;

¢ Nas salas de reunioes, os lugares ocupados sao intervalados por um
lugar sem ocupacao e as filas de cadeiras sao desencontradas;

e As instalacoes sanitarias comuns disponibilizam sabao e toalhetes
descartaveis e nas principais areas de circulagao encontram-se
dispensadores de Solucao Antissética a Base de Alcool (SABA);

e A ventilacao e renovacao do ar nos espacos fechados é assegurada
de forma natural, com abertura de portas e janelas. Quando tal nao é
possivel, é utilizado o sistema AVAC, cumprindo as recomendacoes
da DGS, designadamente a manutencao dos equipamentos.
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* As refeicoes sao servidas em Menu ou Buffet assistido, sendo os
pratos, copos e talheres disponibilizados no momento da refeicao;

¢ No Restaurante e no Bar sao permitidas no maximo 6 pessoas por
mesa que nao pertencam ao mesmo agregado familiar;

e No quarto, disponibilizamos Menu de Snacks, Refeicoes Ligeiras e
Bebidas plastificado e em QR Code;

e E disponibilizado um servico de lunch box (para levar a saida)
devidamente embalado, que devera ser solicitado até as 22h00 do
dia anterior;

e Os itens das refeicoes servidas no quarto estao protegidos por
pelicula aderente.

o Se sentir febre, tosse e/ou dificuldade respiratoéria a chegada ou
durante a permanéncia devera contactar a rececao de imediato;

¢ O hotel dispoe de zona de isolamento, cumprindo os requisitos
recomendadas pela DGS;

e Estao implementados procedimentos em caso de suspeita de
infecao, desighadamente acompanhamento da pessoa com
sintomas ao espaco de isolamento, prestacao de assisténcia
necessaria e contacto com o Servico Nacional de Saude.
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AUREA FATIMA HOTEL
CONGRESS & SPA

Avenida D. José Alves Correia da Silva, 279
2490-402 Fatima | Portugal

Tel. + 351249531750
ha@fatima-hotels.com

Coordenadas
GPS:39.632087, -8.680954




